Jegyvisszavaltas

A megvasarolt belépdjegy az eldadas kezdete elott legkésébb 24 oOraval valthatd vissza.
Amennyiben az eldadas kezdetéig kevesebb mint 24 6ra van hatra, a Szinhaznak nem all
maddjaban a jegyet visszavaltani.

A megvésarolt jegyek mas el6adasra torténd atlitemezésére nincs lehet6ség. Amennyiben a
néz0 masik eléadasra kivan ellatogatni, ahhoz 1j belépdjegyet kell vasarolnia.

A szabadbérlettel, illetve musical bérlettel rendelkez6 nézdk bérletiiket online valthatjak be. Az
online érvényesitett bérletes jegyek utdlagos visszavaltasara nincs lehetéség.

A szabad- vagy musical bérlet tulajdonosoknak lehetéségiik van el6zetes helyfoglalasra is. Ezt
irasban kell jelezniik a jegypénztéros felé — megadva a bérletvasarldé nevét, a berlet(ek)
sorszamat és a valasztott eldadas cimét és idépontjat —, a Szinhdz pedig a helyet foglalassal
biztositja.

A lefoglalt helyeket a nézdk online jegyre valthatjak, vagy az eldadas kezdete eldtt a
jegypenztarban személyesen érvényesithetik.

Amennyiben a néz0 a lefoglalt eldadasra vonatkozd visszamondasi szandékat nem jelzi
legkésdbb az eldadas kezdete elott 24 draval, a jegy a bérletbdl felhasznaltnak mindsiil.

Bérlet visszavaltasara kizarolag abban az esetben van lehetdség, ha azon még egyetlen
felhasznalt alkalom sem szerepel. Bérlet részaranyos visszavaltasara (pl. a fel nem hasznalt
alkalmak vagy fennmarado jegyek aranak iddaranyos visszatéritésére) semmilyen bérlettipus
vagy beérletes csoport esetén nincs lehetdség.

Az eléadas elmaradasa vagy idépontjanak méodositasa esetén a Szinhdz a honlapjan és egyéb
hivatalos kommunikacios feliiletein tdjékoztatja a nézdoket a jegycsere vagy a jegyar
visszatéritesenek modjarol.

Jegyvisszavaltasra vonatkoz6 eljarasrend

1. A jegyvisszavaltds iranti igényt a vasarlo az eldadés kezdete el6tt legkésébb 24 oraval
személyesen a jegypénztarban vagy a Szinhaz altal megadott elérhetdségen jelzi.

2. A jegypénztaros vagy a szervezd ellendrzi a jegy érvényességét, valamint azt, hogy a
jegyvisszavaltas feltételei fennallnak-e.

3. Jegyvisszavaltds esetén a Jegyxl Jegyértékesité Rendszerben kizardlag az eredeti,
ellendrzott és érvényes jegy valthatd vissza.

4. A vételar visszatéritésének eljarasrendje a vasarlas modjatol fliggden az alabbiak szerint
torténik:
Személyes véasarlas esetén: Amennyiben a jegyet a Harlekin Babszinhaz
jegypénztaraban személyesen vasaroltak meg (készpénzzel vagy bankkartyaval), a jegy
ellenértékének visszafizetése a helyszinen, készpénzben torténik, a hatalyos
pénzkezelési szabalyok szerint.
Online vasarlas esetén: Az elektronikus feluleten tortént online vésarlas esetén a
hataridében beérkezett kérelem alapjan a jegypénztaros visszavaltja a jegyet a Jegyxl



rendszerben, amelyrél helyesbité szamlat allit ki, és azt e-mailben megkildi a
vasarlonak. A visszajaro 0sszeget a pénzintézet a sajat elszamolasi rend;jétdl fiiggden 1—
10 munkanapon belul irja jova a vasarlé bankszamlgjan.

Az eldadas elmaraddsa vagy iddpontjanak modositdsa esetén a jegyar visszatéritése
vagy a rendkiviili atfoglalds a Szinhaz altal kozzétett egyedi tajékoztato szerint torténik.
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